POLITICA DE PRIVACIDADE ATIVO 247

1. Quem Somos

A Ativo 247 é uma empresa de tecnologia que detém a propriedade de Software de
integracdo entre o usuario e prestadores de servicos (ATIVO247) em sistema B2C
(business to consumer), visando ofertar melhores precos e condi¢des de acionamento
de determinado servico ao consumidor. A Ativo 247 possui também Software de
integracdo entre prestadores de servicos e a plataforma (PRESTATIVO) em sistema B2B
(business to business) visando ampliar a capacidade de atendimento ao cliente final por
meio de cadastro de prestadores de acordo com atividade, localidade e preco.

Em razdo das atividades realizadas pelos Softwares é essencial que se tenha acesso a
dados pessoais dos usudrios do sistema, sejam dados pessoais para identificacdo do
usuario, sejam dados de localiza¢do para solicitacdo/execucdo do servico, dentre outros
dados.

Ressalta-se que a Ativo 247 NAO integra a cadeia de fornecimento de servicos uma vez
que ndo se responsabiliza pela solicitagdo/demanda (cliente) e nem pela execucdo
(prestador), sendo apenas uma plataforma de intermediacdo. N3o é responsavel pelos
dados pessoais inseridos, condicdes da demanda gerada e/ou circunstancias da
realizacdo do servico demandado.

2. Introdugdo a Politica de Privacidade

Visando tornar clara a relagdo dos usuarios com a plataforma/software bem como
obedecer a todas as premissas da Lei 13.709/18, esta politica de privacidade (“Politica
de Privacidade”) define os detalhes essenciais relativos a lista de dados pessoais, sua
utilidade e usos em relacdo a(s) plataforma(s)/software(s) da ATIVO 247 e empresas a
ela conexas, bem como outras implicagdes de acesso a dados sensiveis ou privados,
estando tal politica disponivel publicamente por meio dos Sites desta empresa, ou
daqueles que interajam com a(s) plataformas da ATIVO 247 ou possuam links para esta
Politica de Privacidade; ou mesmo em locais off-line que — de alguma forma — interajam
com a(s) plataforma(s) desta empresa.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada para fornecer informacdes sobre as praticas
de privacidade e coleta de dados online e off-line das plataformas ATIVO 247 de modo
que se aplica a todos os servicos oferecidos diretamente pela ATIVO 247 e é extensiva a
quaisquer outros servicos/produtos integrados a qualquer das plataformas/softwares
da ATIVO247 que tenham necessidade de coletar ou processar dados pessoais do
Usudrio, salvo se houver qualquer alteracdo relevante na forma de captacdo e utilizagdo
destes dados, ocasido em que serdo atualizados os Termos da Politica de Privacidade,
sujeita a novo consentimento do usuario.



No contexto desta Politica estdo explicadas as razGes da necessidade de acesso aos
dados privados, as circunstancias de utilizacdo destes dados e as garantias em relacdo a
manutencdo da privacidade dos dados, ofertando esclarecimentos ainda sobre direitos
e opcOes de escolha ao usudrio em relagdo aos dados compartilhados.

Isto porque, ao utilizar qualquer dos softwares da ATIVO 247 (Ativo ou Prestativo), ainda
que off-line, o usudrio concorda, anui e consente com os Termos de Uso daquelas
plataformas e, concorda com nossas praticas de coleta, uso e divulgacdo e outras
atividades, conforme descrito nesta Politica de Privacidade.

E facultado ao usudrio restringir o nivel e abrangéncia dos acessos a informacdes
privadas que assim desejar, assumindo que tais restricbes podem prejudicar a
funcionalidade do software, isentando a ATIVO e os demais integrantes da cadeia de
servicos de quaisquer deficiéncias e/ou falhas na prestacdo de servigos decorrente da
restricdo por ele proprio eleita.

3. Das Terminologias Empregadas neste Instrumento

BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico, notadamente os servidores e bases das
plataformas da ATIVO 247;

CONSENTIMENTO: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

DADOS PESSOAIS: Todos aqueles descritos na legislacdo nacional relacionados a pessoa
fisica ou juridica usuaria de qualquer das plataformas da ATIVO 247, inclusive dados
sensiveis como origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;

PLATAFORMA/ SOFTWARE: Sistemas computadorizados que fazem a integracdo entre
0s usuarios e prestadores de servicos (ou entre estes e a propria plataforma) para
atendimento das demandas cadastradas, utilizando os meios tecnologicos disponiveis e
compativeis com a natureza dos comandos inseridos pelos usuarios em dire¢cdo ao
propdsito inserido em sua solicitacdo de servico;

TRATAMENTO DE DADOS: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliacdo ou controle da informacdo, modificagcdo, comunicacdo, transferéncia, difusao
ou extracao;



USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais,
ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma
ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre
entes privados;

USUARIO CLIENTE: Pessoa fisica ou Juridica que utiliza-se da plataforma ATIVO para
solicitacdo de servicos dos prestadores cadastrados segundo sua conveniéncia e
natureza de sua demanda, sendo Unico responsavel pela veracidade das informacdes
inseridas que direcionam o atendimento;

USUARIO PRESTADOR DE SERVICOS: Destinatario do chamado inserido pelo usuario
cliente e Unico responsavel pela aceitacdo da solicitagdo, sua precificacdo e execucdo
conforme dados que ele préprio inseriu na plataforma

4. Descrigdao dos Dados Pessoais Acessados, sua Utilidade e Meio de Acessibilidade

Para a plena funcionalidade dos softwares, bem como para o alcance dos objetivos de
atendimento propostos pela plataforma, sdo necessarios acessos a dados pessoais
detalhados no quadro abaixo, inclusive com a descricdo do propdsito desta coleta.

Os dados sdo empregados para aprimorar a experiéncia dos Usuarios, ofertando
sempre condicdes de atendimento pela triangulagdo das diretrizes de menor preco e
maior agilidade na resolucdo da demanda.

Neste sentido, o acesso a tais informacdes permite diagnosticar, entender, aprimorar,
corrigir, adequar, prever e prevenir deficiéncias, além de melhorar a tecnologia de
modo a tornar possivel detectar necessidades de funcionalidades e outras condicGes
para evolucdo da ferramenta. Os dados também servem para manutencdo cadastral
atualizada para fornecimento de servicos, permitindo identificacdo do Usuario
viabilizando o uso das plataformas da ATIVO. Tais dados ainda permitem a prevencdo
de fraudes e implementacdo de medidas de seguranca e envio de
comunicados/notificacdes ao Usudrio ndo identificado a respeito de possivel fraude, ou
pontos de interesse. Presta-se ainda a geracdo de relatdérios gerenciais, estatisticos,
administrativos e promocionais, além de fornecer elementos para prestacdo de suporte
e direcionamento de envio de promocdes, novidades, conteldos, noticias e marketing
com melhor acuidade, cumprindo obrigacdes contratuais da ATIVO com terceiros.

Tudo sem perder de vista que se visa cumprir as obrigacGes legais e regulatdrias aos
quais a ATIVO esta sujeita, resguardando-a em seus direitos e obrigacdes relacionados a
Plataforma conforme disposicdes da legislacdo brasileira; possibilitando colaborar e
cumprir ordem judicial ou requisicdo por autoridade administrativa.

Destaca-se que o acesso a tais condicdes pressupde consentimento expresso do
Usudrio, aquiescido no ato de aceitacdo da utilizacdo da(s) plataformal(s) ATIVO 247.



ITEM

Dados do Usuario
Cliente

Dados do Usuario
Prestador de
Servigos

DESCRICAO

S30 os dados pessoais fornecidos pelo USUARIO (ou coletados
pelas empresas conexas a ATIVO 247) que permitam identificar
o tipo de servigo prestado pelo Usudrio de modo a permitir sua
integracdo a base de dados para acionamento em relagdo a
determinadas demandas. Os dados incluem: o nome do
prestador de servigos e de todos os seus prepostos,
empregados, colaboradores e possiveis responsdveis pela
execugdo do servigo solicitado, incluindo as copias de
CPF/RG/Habilitagdo, e-mail, certiddo de nascimento, estado
civil, tipo de Residéncia, escolaridade, CPF/RG do Cbnjuge,
certiddo de casamento, telefones residenciais e comerciais,
numero de celular, data de nascimento, profissdo, sexo, cartdao
de crédito ou débito, dados bancarios, entidade de classe, data
de validade e certos digitos do nimero do seu cartdo, renda,
referencias comerciais, cédigo postal; Cartdo CNPJ, contrato
social e indicagdo dos socios e documentagdo dos sdcios,
associados e diretores legalmente inscritos; DUT, placa de
veiculos, relagdo de frota, apdlice de seguro e dados vinculados
ao veiculo do Usuario;

UTILIDADE

Sdo os dados necessarios para
identificacdo do usuario, enquadramento
da demanda de acordo com o tipo de
servigos solicitado, local do acionamento,
e outras informagdes que permitam a
triangulacdo de dados (localizagdo,
distancia do ponto de acionamento,
preco, ranqueamento) de modo a ofertar
a solugdo  mais apropriada ao
acionamento realizado;

ACESSIBILIDADE

Consentimento

S30 os dados pessoais fornecidos pelo USUARIO (ou coletados
pelas empresas conexas a ATIVO 247) que permitam identificar
o prestador e o tipo de servigo por ele ofertado de modo a
adequa-lo ao acionamento realizado pelo usuario cliente. Tais
dados podem incluir o nome do prestador e de todos os seus
prepostos, colaboradores e terceiros que por ele se
apresentem, incluindo as copias de CPF/RG/Habilitagcdo, e-mail,
certiddo de nascimento, estado civil, tipo de Residéncia,
escolaridade, CPF/RG do Conjuge, certiddo de casamento,
telefones residenciais e comerciais, nimero de celular, data de
nascimento, profissdo, sexo, cartdo de crédito ou débito, dados
bancérios, entidade de classe, data de validade e certos digitos
do numero do seu cartdo, renda, referencias comerciais, codigo
postal, DUT, placa de veiculos, relagdo de frota, apdlice de
seguro e dados vinculados ao veiculo do Usuario; Em caso de
Usuarios Prestadores Pessoas Juridicas os dados incluem cartao
CNPJ, contrato social, estatuto social e regimento interno, atas
de eleigdo de diretoria bem como dados pessoais de todos os
socios, diretores e/ou exercentes de cargos diretivos com
poderes de decisdo e representagdo, inclusive CPF e
comprovante de residéncia destes, bem como todos os dados
acima ja referidos ao se tratar de pessoas fisicas;

Sdo os dados necessarios  para
identificagdo do usudrio, enquadramento
da demanda de acordo com o tipo de
servicos solicitado, local do acionamento,
e outras informagdes que permitam a
triangulacdo de dados (localizagdo,
distancia do ponto de acionamento,
preco, ranqueamento) de modo a ofertar
a solugdo mais apropriada ao
acionamento realizado;

Consentimento

Dados de
Utilizagao

S30 os dados coletados quando o USUARIO acessa a
plataforma, tais como - mas ndo limitados a: plano contratado,
limites de abrangéncia do plano (territorial, valores, etc),
vinculagdo do plano a um Usuario Cliente Pessoa Juridica
(cadastro agregado), Condig¢des do Contrato do Usudrio Pessoa
Juridica ao qual se estd agregado; Frequéncia de Acionamentos,
Ranqueamento (pontuagdo/score); Relatdrio de Interagdo com
outras  plataformas Ativo e  histérico de  score;
geoposicionamento  (latitude, longitude, data, hora,
acelerémetro, giroscopio, etc); histérico de navegagcbes e
servicos solicitados; dados d4/5G, e conexdo (wi-fi, bluetooth,
3/4/5G, LTE), de rede, de voz, gravacbes telefonicas e
mensagens, inclusive em outros softwares como Whatsapp,
Telegram, SMS, Skype e outros; IP de acesso, informagdes sobre
o dispositivo do acionamento (marca, modelo, versio de
software), idioma, tipo de navegador, etc

Sdo dados necessarios para determinar o
posicionamento e cruzamento com
certos dados técnicos que visam cumprir
0s requisitos geograficos dos contratos
com os Usudrios Prestadores de Servico,
além de viabilizar o envio de notificagGes
e permitir a comunicagdo entre os
usuarios integrados no chamado, além
de fornecimento de conteudo e
publicidade personalizados;

Consentimento

Dados
Inespecificos e
COOKIES

Eventualmente outros tipos de dados ndo previstos nesta politica de privacidade poderdo ser coletados,
desde que sejam fornecidos mediante consentimento expresso e especifico do usuario ou se a coleta for
baseada em permissivo legal, sendo que o tratamento dispensado a tais dados sera claramente informado

ao Usudrio.

De igual modo faz-se necessario o emprego de COOKIES para melhoria da experiéncia funcional da

plataforma, sendo necessario o consentimento do usuario para sua utilizagdo. “Cookies” (proprios ou de
terceiros) sdo pequenos arquivos de dados armazenados no dispositivo do Usuario que atuam como um
identificador exclusivo para identificar o navegador, podendo ser usados os “cookies de sessdo”, que
expiram quando encerra a navegac¢ao e os “cookies persistentes” que ajudam a personalizar a experiéncia
arquivando as preferéncias e oferecendo suporte a recursos de seguranga, permitindo exibicdo de
anuncios dentro e fora do Servico, podendo permanecer no sistema por tempo indeterminado e/ou até

solicitagdo expressa de eliminagao.

Consentimento




5. Armazenamento, Retengao e Eliminacao dos Dados

Os Dados poderdo ser transferidos, armazenados e processados dentro ou fora do
Brasil pela ATIVO 247 ou por empresas a ela conexas ou por ela contratadas para tal
fim, preservando o direito de informacdo do Usudrio e sua anuéncia para com tal
pratica, tudo de acordo com esta Politica de Privacidade, seguindo padrdes aceitaveis
de seguranca e confidencialidade.

Nos termos acima, o armazenamento e a retencdo dos dados pessoais descritos no
quadro do item anterior serdo mantidos apenas pelo tempo necessario para cumprir a
finalidade para qual foram coletados (acionamento), SALVO se um periodo de retengdo
mais longo seja necessario para cumprir obrigacdes legais ou regulatorias, resguardar os
direitos da ATIVO ou cumprir regras contratuais junto ao prestador acionado e/ou
necessidades operacionais da propria plataforma. A manutencdo podera ainda ser
realizada visando fins comerciais legitimos e essenciais para a ATIVO, tais como manter o
desempenho do Servico, tomar decisGes comerciais com base em dados sobre novas
funcionalidades e ofertas, cumprir as nossas obrigacGes legais e resolver litigios.

Entretanto, a pedido do Usudrio seus dados serdao prontamente eliminados ou tornados
andnimos, para que ndo seja possivel sua identificacdo, a menos que haja determinagdo
judicial para tal aclaramento.

Excepciona-se da eliminacdo acima os dados que a ATIVO seja legalmente autorizada ou
obrigada a manter, inclusive nas seguintes situacdes: (a) se houver um problema nao
solucionado relacionado a conta do usudrio, como uma reclamacdo ou litigio em curso,
ocasido em que os dados serdo retidos, ainda que em sigilo/anonimidade; (b) onde se
mostrar necessario reter os dados pessoais para efeitos das obrigacbes legais, fiscais, de
auditoria e contabilisticas, ocasido em que os dados pessoais necessarios serdo retidos
durante o periodo exigido pela lei aplicavel, considerando-se a prescricdo em caso de
defesa em processos judiciais, administrativos e arbitrais, o exercicio regular de direitos
para fazer valer os direitos da ATIVO com base no contrato de assinatura e/ou termo de
uso aplicavel; (c) Sempre que necessario em funcdo dos nossos interesses comerciais
legitimos, tais como a prevencdo de fraudes ou a manutencdo da seguranca dos nossos
clientes/usudrios.

6. PermissGes de Compartilhamento e Deficiéncias Provocadas

A ATIVO compartilha os seus dados pessoais globalmente com as empresas parceiras
para realizar as atividades especificadas na presente Politica, como sinal de satélite e
geoposicionamento. Além do que mantém relagdo comercial com empresas voltadas ao
atendimento de demandas relacionadas a veiculos e moradias, de modo que se torna



importante que os dados pessoais do Usudrio possam ser compartilhados dentro dos
limites de seguranca de dados exigivel em Lei.

Ressalte-se que o armazenamento dos dados poderd ser realizado em servidores
localizados fora do pais, bem como os dados de utilizacdo (GPS, sistemas operacionais,
etc) podem carecer de emprego de triangulacdo das informacdes em sites
internacionais, de modo que podem ser compartilhados com terceiros, tomando a
ATIVO precaugles para assegurar que a transferéncia de dados seja realizada em
conformidade com a legislacdo vigente, garantindo a protecdo adequada aos seus
dados e sempre para atingir propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados.

Assim, a anuéncia com os termos desta Politica de Privacidade da espaco para que haja
compartilhamento dos dados pessoais nos termos abaixo, elencados de maneira
exemplificativa e ndo exaustiva

e Com Usudrios Prestadores de Servico: Compartilhamento de informagdes de
dados pessoais, geoposicionamento e outras que fornecam subsidios para
aceitacdo do chamado e execugdo do servico;

e Com Prestadores de Servicos que auxiliam com processamento e andlise de
dados, marketing e publicidade, hospedagem em sites e suporte técnico;

e Com Fornecedores de servicos e Produtos para fins de negdcios e comerciais,
incluindo empresas de andlise e de tecnologia de publicidade. Estes
fornecedores podem atuar como nossos prestadores de servicos ou, em
certos contextos, decidir de forma independente como processar suas
informacdes. Para mais informacdes sobre publicidade e andlises, consulte a
secdo “Analise e Publicidade” abaixo.

e Com empresas conexas, coligadas ou pertencentes ao Grupo Econbémico da
ATIVO Compartilhamos informacdes com nossas entidades relacionadas,
incluindo nossas empresas controladoras e coligadas, para fins de negdcios,
como suporte ao cliente, marketing e operagdes técnicas. Também podemos
compartilhar informagdes com afiliadas para fins comerciais. Estende-se tal
permissdo para casos de fusdes e aquisicdes que alcancarem a ATIVO;

e Com Usudrios, em relacdo ao processamento de informagdes em seu nome.
Por exemplo, compartilhamos informacdes com nossos clientes visando
facilitar seus pedidos, manter e administrar suas contas online, responder as
suas perguntas e comentarios, cumprir suas solicitacdes, comercializar e
anunciar para vocé e, de outra forma, cumprir a legislacdo aplicavel

e Com Parceiros, em relacdo a oferta de servicos de marcas, venda ou
distribuicdo de nossos produtos ou envolvimento em atividades de
marketing conjuntas. Por exemplo, compartilhamos informacdes com nossos
parceiros revendedores de veiculos com a finalidade de fornecer
oportunidades de substituicdo no caso de detectado defeito no veiculo do
Usuario.

Além disto, ha compartilhamento de informacdes quando:



e (O usudrio participa voluntariamente de um sorteio, concurso ou outra
promocdo, compartilhamos informac®es conforme estabelecido nas regras
oficiais que regem a promocdo, bem como para fins administrativos e
conforme exigido por lei (por exemplo, em uma lista de vencedores). Ao
entrar em uma promocao, vocé concorda com as regras oficiais que regem
essa promocao, e pode, exceto onde proibido pela lei aplicavel, permitir que
o patrocinador e/ou outras entidades utilizem seu nome, voz e/ou imagem
em materiais de publicidade ou marketing.

e (O usuario participa de Féruns Publicos e torna publicas por meio do Servico,
como informacdes em seu perfil ou que publica em quadros publicos. Pense
bem antes de tornar as informacbes publicas, pois vocé é o Uunico
responsavel por quaisquer informacdes tornadas publicas. Apds postar as
informacdes, vocé ndo podera editar ou excluir tais informacdes, sujeito aos
direitos adicionais definidos na secdo “Seus Direitos e Escolhas” abaixo.

e E necessario cumprir a lei ou outro processo legal e, quando necessério, em
resposta a solicitacGes legais feitas por autoridades publicas, incluindo para
atender aos requisitos de seguranca nacional ou aplicacdo da lei. Também
compartilhamos informagdes para proteger nossos direitos, propriedade,
vida, salde e seguranca, o Servico ou qualquer outra pessoa.

Deste modo, e como destacado acima, a ATIVO pode igualmente subcontratar o
processamento, ou compartilhar os seus dados pessoais com terceiros localizados em
outros paises (compartilhamento internacional). Os seus dados pessoais podem,
portanto, estar sujeitos a leis de privacidade distintas daquelas aplicaveis em seu pais.

Todavia, ainda que na plataforma da ATIVO seja disponibilizado LINK de acesso e/ou
exibicdo de anuncios de terceiros e outros conteldos que contenham links para sites de
terceiros. Como a ATIVO ndo pode controlar ou se responsabilizar pelas praticas de
privacidade e conteldo de terceiros, o acesso ao referido link representa abandono das
circunscricdes de responsabilidade da ATIVO e desta Politica de Privacidade. Leia as
respectivas politicas de privacidade para compreender de que forma tais terceiros
coletam e processam os seus dados pessoais

Além da responsabilidade do usuario em relacdo aos “links” acessados, e como ja
destacado, a restricdo de consentimento a alguns dados pessoais pode prejudicar a
funcionalidade da plataforma, de modo que a auséncia de consentimento com a
integralidade dos acessos solicitados pelo sistema isenta a ATIVO de quaisquer defeitos,
deficiéncias, inoperancias, perda de funcionabilidade ou auséncia de atendimento,
sendo entendido como “deficiéncia provocada pelo usudrio”.

7. Dos Direitos do Usudrio

Todos os usuarios das plataformas ATIVO tem direito ao que abaixo se destaca, ndo
obstante o exercicio de alguns destes direitos poderem impedir a plena funcionalidade



da plataforma, como descrito no corpo deste Termo, com base nos arts. 18 a 20 da
LGPD:

e ser informado sobre os dados e solicitar acesso a estes dados pessoais
processados pela ATIVO, obtendo do servico a confirmacao de que os dados
pessoais que Ihe digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for
esse 0 caso, o direito de acessar os seus dados pessoais.

e solicitar a alteragdo ou atualizagdo dados pessoais quando os mesmos
estiverem incorretos, incompletos ou desatualizados;

e exigir a eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados.

e solicitar a remocdo de seus dados pessoais da plataforma ATIVO ou a sua
anonimizagao, bloqueio ou limitagdao de acesso;

e solicitar, temporaria ou permanentemente, que a ATIVO se abstenha de
processar todos ou alguns dos seus dados pessoais;

e Obter informagdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
compartilhamos os seus dados; e

e opor-se, a qualquer tempo, que sejam processados seus dados pessoais por
motivos relacionados a sua situagdo particular;

e opor-se a manipulacdo dos seus dados pessoais para fins de marketing
direto;

e solicitar uma copia dos seus dados pessoais em formato eletrénico com
propodsito de transmitir os referidos dados pessoais para utilizagdo no servico
de terceiros;

e opor-se a submissdo a decisdes automatizadas, sendo estas as que
roboticamente sdo conciliadas a seu perfil, especialmente se a decisdo
exerca efeito juridico sobre o usuario e terceiros, podendo pedir a revisdao
destas decisdes;

e Solicitar a eliminagdo dos dados tratados com o seu consentimento;

e Negar consentimento quando a atividade de tratamento necessitar do seu
consentimento;

e desativar o redirecionamento de publicidade na rede;

Para exercicio destes direitos a ATIVO destacard recurso de apoio ao USUARIO na prépria
plataforma na qual se disponibilizara formulario de "Requisicdo de Direitos de
Privacidade", ou se disponibilizard pessoal para atendimento das necessidades e
interesses do Usuario, cabendo a este encaminhar por escrito suas determinacgdes para
o endereco comercial da ATIVO.

Ressalta-se que requisicGes que envolvam dados pessoais e/ou documentos de outros
titulares ndo serdo atendidas, exceto mediante procuracdo, poder parental ou outra
hipdtese que autorize o exercicio do direito de pér outra pessoa que ndo o titular do
direito e dos dados pessoais.

8. Da Solidariedade nas Medidas de Protecdo



A ATIVO mantém constante e diligente empenho em proteger os dados pessoais dos
usudrios de suas plataformas, implementando medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para ajudar a proteger a seguranca dos seus dados pessoais.

Ciente de que ndo se pode garantir completa e indevassavel seguranca ao sistema, tem-
se constante modernizacdo de sistemas de protecdo com criptografias, limites de
acesso e blogueios tecnoldgicos para proteger os usudrios de acesso nao-autorizado e
divulgacdo desnecessaria de dados pessoais.

Deste modo, integra a cadeia de protecdo dos dados o compromisso do USUARIO em
utilizar de senha pessoal com critérios préprios e acessiveis apenas ao préprio Usuario,
sempre que possivel com uso de caracteres especiais, sem vinculacdo a datas ou
condicOes facilmente identificaveis (data de aniversario, endereco, etc). E tal senha
deve ser de uso exclusivamente pessoal, intransferivel, devendo ainda ndo ser salva ou
disponibilizada em computadores ou aparelhos de uso publico ou comunitario, devendo
o Usuario responsabilizar-se pelo logout (desconexdo) sempre que abandonar a
plataforma.

Conquanto a protecdo de acesso também seja integrada pela protecdo conferida e
realizada pelo Usudrio (senha, aparelho, etc), a ATIVO se resguarda ao direito de
rastrear todos os acessos e monitora-los a fim de detectar discrepancias operacionais e
efetivar o bloqueio imediato do perfil do Usuario até comprovacdo da efetiva
titularidade do ato.

Quaisquer violagdes a seguranca dos dados deverdo ser criteriosamente apurada com
vistas a eliminar, primeiramente, a fragilidade verificada por erro operacional ou
descuido do préprio Usudrio, isentando-se a ATIVO de qualquer ocorréncia ndo
provocada ou realizada por si.

A(s) plataforma(s) ATIVO ndo sdo desenvolvidas ou destinadas a criancas e ndo tem
como alvo criangas menores de 13 anos. Ndo sdao coletados intencionalmente
informacdes pessoais de criangas, que — caso detectadas — serdo automaticamente
eliminadas.

Havendo interesse do pai ou tutor de uma crianca em verificar se ha uso ou acesso a
dados do menor sob sua responsabilidade, basta acessar os canais de comunicacdo da
ATIVO para que se procedam as verificacdes e remocdes necessarias a resguardar o
direito do menor.

9. Das CondigGes Gerais

A ATIVO, em constante evolugdo de suas plataformas, pode alterar ou atualizar esta
Politica de Privacidade, bastando notificar o usudrio das modificacdes conforme a
necessidade, requisitando aceite com as novas disposicées.

Ressalte-se que a continuidade no uso das plataformas ratifica a aceitacdo com as regras
vigentes. Caso o Usuario ndo concorde com a Politica de Privacidade revisada, devera
suspender o uso das plataformas e/ou customizar seus ajustes no que for possivel.



Deste modo é recomendavel que o Usuario consulte regularmente a Politica de
Privacidade.

Tudo o aqui tratado e exposto atende as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados
vigente no pais, estando conferido o direito do usuario acessar, corrigir, portar, eliminar
seus dados, além de confirmar o tratamento dispensado a seus dados. Cabe ainda
direito de restricdo de tratamento dos dados, condicionada a funcionalidade das
plataformas.

Reiteram-se as informacdes sobre o compartilhamos dos dados com terceiros. e o0s
meios de acesso a ATIVO para solicitar quaisquer informacdes sobre as praticas de
tratamento de dados,

O consentimento com a Politica de Privacidade se estende as redes sociais da ATIVO
(Youtube, Twitter, Faceboook, Linkedin, Instagram, etc) autorizando-se a divulgacdo da
interacdo do visitante/usuario com a plataforma por tais canais, com fins estatisticos e
publicitarios. Ou seja, havendo interacdo do Usudrio com conteludo da ATIVO, ou
referéncia a ela e/ou suas plataformas, entende-se concedida permissdo para acessar
informacdes das redes sociais.

Além disso, a ATIVO participa de redes e trocas de publicidade online que exibem
anuncios relevantes para os usudrios de sua(s) plataforma(s) com base em seus
interesses, conforme aferido pelas métricas de averiguacao de navegacdo do usudrio na
plataforma e em determinados sites de terceiros participantes nas mesmas redes e
trocas, incluindo, entre outros, redes e trocas operadas por Yahoo/Bing e Google, dentre
outros. Essas empresas utilizam cookies, web beacons, pixels e outras tecnologias
semelhantes para coletar de forma passiva suas informacdes, que podem ser utilizadas
para personalizar a publicidade visualizada pelo usudrio na plataforma ou em qualquer
outro lugar na Internet. Isso significa que algumas informac&es sobre a navegacdo do
usuario na plataforma e em alguns sites de terceiros podem ser compartilhadas com
essas empresas, com a finalidade de fornecer anuncios direcionados e/ou ser informado
a ATIVO por alguma destas empresas sobre dados da navegacdo do Usuario noutras
plataformas, sites, etc. Essas informac®es sdo utilizadas para fins de marketing e
aperfeicoamento de servicos.

De qualquer modo, esta Politica de Privacidade ndo abrange qualquer uso de
informacBes que terceiros possam ter coletado do usudrio (por exemplo, tipo de
navegador, sistema operacional, nome do dominio, dia e hordrio da visita, paginas
visitadas) ou os métodos utilizados por terceiros para coletar essas informacdes (por
exemplo, cookies, web beacons e gifs transparentes), podendo tal redirecionamento ser
blogueado por interesse e pedido do Usuario.

A ATIVO entende que o acesso e utilizacdo de suas plataformas é uma escolha do
USUARIO, de modo que rende-se as necessidades destes e respeita sua escolha de
privacidade. Assim, caso o Usuario ndo concorde com parte da politica aqui exposta, ou



deseje exercer quaisquer dos direitos e ele reservado neste Termo e na Lei vigente, deve
entrar em contato com a ATIVO e seu Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais
através do e-mail suporte@ativo247.com.br ou telefone 5531-9.9502-4265, ou ainda
pelo envio de carta registrada para o endereco Av. Presidente Antonio Carlos, 681 — Sala
8 — Bairro Lagoinha — Belo Horizonte/MG — CEP 31.210-010 apontando as restricdes que
gostaria de impor a seus dados.

A concordancia total é manifestada pelo aceite conferido apds a leitura e compreensao
deste termo em sua integralidade.



